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Il questionario che le viene sottoposto è rivolto a tutto il personale ATA in servizio nel nostro 
Istituto. Il processo di autovalutazione e di valutazione è un momento fondamentale della vita 
scolastica poiché fornisce dati per il miglioramento della qualità del servizio scolastico e rende più 
efficace lo svolgimento del Piano dell’Offerta Formativa.  
In quest’ottica le proponiamo di compilare, in forma assolutamente anonima, il seguente 
questionario, cercando di rispondere con la massima sincerità. 
 
ISTRUZIONI: compilare barrando con una x una sola casella per ogni domanda (*). 
 
Il buon risultato della ricerca dipende dalla sua collaborazione! 

 

ASPETTI ORGANIZZATIVI E GESTIONE DEI SERVIZI GENERALI 

 SI NO 

(*) 

IN 

PARTE 

(*) 

1. Giudica efficiente l’Istituto dal punto di vista organizzativo?    

2. La diffusione delle informazioni e delle comunicazioni (avvisi 

di riunioni, convocazioni del collegio dei docenti, circolari ...) 

avviene in modo puntuale ed efficace? 

   

3. Valuta efficiente il lavoro del personale ATA del settore 
amministrativo? 

   

4. Valuta efficiente il lavoro dei collaboratori scolastici?    

5. Pensa che sia valutato efficiente il lavoro dei collaboratori 
scolastici? 

   

6. Giudica trasparente ed efficiente la gestione delle risorse 
economiche? 

   

7. Ritiene che la ripartizione dei compiti e il carico di lavoro 

siano stati distribuiti in modo equo tra il personale ATA? 

   

8. Ritiene di avere un orario di lavoro ben strutturato?    

9. Sono definite in modo adeguato le varie funzioni e le relative 

responsabilità? 

   

10. Ritiene che sia concessa a tutti la possibilità di effettuare ore 
eccedenti il normale orario di servizio? 
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11. Ritiene di avere una direzione che punti a migliorare 

l’organizzazione generale della scuola? 

   

 

ASPETTI RELAZIONALI 

 SI NO 

(*) 

IN 

PARTE 

(*) 

1. Si sente motivato nel suo lavoro?    

2. Si sente gratificato nel suo lavoro?    

3. Ritiene di lavorare in un clima di fiducia, di incoraggiamento e 

di serenità? 

   

4. Giudica positivi i rapporti con i colleghi?    

5. Esiste uno spirito di gruppo e di collaborazione fra i colleghi?    

6. Considera positivi e trasparenti i suoi rapporti con il Dirigente 
Scolastico? 

   

7. Ritiene che il Dirigente Scolastico dia al personale direttive 
chiare, precise ed eque? 
 

   

8. Il personale docente è cortese e collaborativo?    

9. E’ disposto a rivedere le sue posizioni in caso di conflitto?    

10. Ritiene che il DSGA, avviando le opportune decisioni, faciliti il 
lavoro del personale? 
 

   

11. Ritiene che il DSGA traduca in soluzioni operative le decisioni 
prese in sede di riunione? 
 

   

12. Ritiene che le informazioni all’interno della scuola siano 

diffuse con la tempistica giusta e presentate in maniera 

efficace? 

   

 

STRUTTURA – IGIENE 

 SI NO 

(*) 

IN 

PARTE 

(*) 

1. Giudica soddisfacente l’attenzione alla sicurezza?    

2. Ritiene che le attrezzature e le strumentazioni siano adeguate 

al suo lavoro? 
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DIRITTO ALLA FORMAZIONE 

 SI NO 

(*) 

IN 

PARTE 

(*) 

1. Giudica adeguate per lo svolgimento del suo lavoro le 

iniziative formative cui ha partecipato? 

   

2. La scuola forma il personale per l’utilizzo delle nuove 

tecnologie? 

   

 

 

(*) Qualora nelle sue risposte abbia barrato le caselle NO/IN PARTE è tenuto a 
formulare le sue proposte per il miglioramento della qualità della scuola da attuare 
nel prossimo anno scolastico.  
 

 

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

________________________________________________________________________ 

 

 

La ringrazio per la collaborazione 
 

La funzione strumentale 
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Allegato al questionario sottoposto al personale ATA 

 

 SI NO 

1. Nella nostra scuola ognuno trova spazi per esprimersi e 

valorizzarsi? 
  

2. Chi è preparato e lavora bene è ascoltato e riconosciuto?   

3. E’ rischioso esprimere i propri punti di vista?   

4. E’ contento di appartenere a questa organizzazione?   

5. Ognuno fa un po’ quello che vuole, tanto non c’ è alcuna forma di 

valutazione? 
  

6. Le persone che ricoprono incarichi sono più competenti e coinvolte?   

7. Si ha la sensazione di far parte di un gruppo?   

8. Nelle difficoltà ci si sente supportati e seguiti?   

9. Si ha la sensazione che si va avanti per inerzia e abitudine?   

10. Molte persone darebbero di più se fossero ascoltate e incoraggiate?   

11. Il modo migliore per sopravvivere è evitare discussioni e problemi 

con gli altri? 
  

 

 
 

 


